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Warenwirtschaft
Verkauf

Einkauf
Artikelverwaltung

Verwaltung der
Serien- u. Chargennummern

Lagerverwaltung

Wenn Sie Fragen haben dann rufen Sie uns an, wir
helfen IThnen gerne weiter:
g R OFFICE Telefon: 057 65/ 94 26 20 —
mit Threm Wartungsvertrag ist der Supportanruf
bei uns kostenlos

Haben Sie noch Fragen, wir helfen Ihnen gerne weiter. 1 .
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Die Serien- u. Chargennummern-
Verwaltung

Die Serien- u. Chargennummern-Verwaltung umfasst

* das Einbuchen von Serien- u. Chargennummern (Lieferanten-Einkauf)

* das Ausbuchen von Serien- u. Chargennummern (Kunden-Verkauf)

* die statistische Auswertung, wann hat welcher Kunde einen bestimmten Artikel
gekauft bzw. wann wurde bei welchem Lieferanten ein bestimmter Artikel einge-
kauft.

Automatische Erfassung der Serien- u. Chargennummern

Um die Serien- u. Chargennummern zu verwalten muss im Auftrags- bzw. Bestell-
wesen ein Lieferschein erzeugt werden. Ist dieser gespeichert, konnen Sie den ge-
wiinschten Artikel anklicken und klicken dann auf den Button SN bzw. CN. So
konnen Sie die Serien- und Chargennummer von Hand eingeben oder mit dem
Scanner einlesen, bzw. von Hand ausbuchen oder mit dem Scanner auslesen.

In der Auftragsbearbeitung wird zunachst eine der Serien- bzw. Chargennummern
ausgewahlt, mit dem Button <Buchen> im System verarbeitet und dann noch {iiber
den Button <an LS anfiigen> an den Lieferschein angefiigt. Danach wird der Liefer-
schein erneut abgespeichert. Die Seriennummer erscheint wie ein Textbaustein und
kann eingesehen werden. Anderungen an dem Textbaustein fithren nicht zu Ande-
rungen in der Seriennummern-Verwaltung.

Im Bestellwesen ist der Ablauf gleichermafien so, nur dass die Seriennummer nicht
an den Lieferschein mit angefiigt wird. Das liegt daran, dass Ihnen ja der Liefer-
schein Thres Lieferanten mit der Seriennummer schriftlich vorliegt. Ein Warenein-
gangs-Lieferschein kann im System nicht ausgedruckt werden.

Wenn Sie einen Artikel sechsmal verkaufen, ist die Verkaufsmenge sechs. Anschlie-
end weisen Sie diesem Artikel sechs unterschiedliche Seriennummern bzw. 1
Chargennummer zu.

At Artikelnr. Zuszatz Bezeichnung Menge @
|F\rtikel j | j | j @ |Seriennummern j | 0000 gy
Lager | | Preis | |_ Staffel |'| j Rab. /3% b5 -

Haben Sie noch Fragen, wir helfen Ihnen gerne weiter. 2 .
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Da Seriennummern in der Regel sehr lang sind empfehlen wir die Eingabe iiber
einen Handscanner, den Sie an der Tastatur mit anschliefSen konnen.

Manuelle Erfassung der Serien- u. Chargennummern

Alternativ hierzu konnen Sie eine Serien- od. Chargennummer auch manuell erfas-
sen. Dafiir rufen Sie den Artikel im Artikelstamm auf und klicken auf das Register
<Lager>. Dort finden Sie einen Button Serienummern bzw. Chargen. Wenn Sie hie-
rauf klicken konnen Sie sowohl Serien- u. Chargennummern zu- als auch abbuchen
und Sie konnen hierfiir auch eine eigene Belegnummer vergeben. In den statisti-
schen Werten erscheint dann Ihre eigene Belegnummer in der Rubrik LS-Nummer.
Das System unterstellt hierfiir sozusagen einen in der Warenwirtschaft erzeugten
Eingangs- bzw. Ausgangslieferschein.

Auswertung der Serien- u. Chargennummern

Fiir den Fall der Kundenreklamation:

Im Kundenstamm wird Ihnen im Register <Statistik> angezeigt, welchen Artikel IThr
Kunde zu welchem Zeitpunkt geliefert bekam und gekauft hat (auch die Eingangs-
daten zu diesem Geschiftsvorfall werden angezeigt).

Zum Nacharbeiten der Artikel mit gleicher Seriennummer konnen Sie diese freige-
ben um sie fiir den ndchsten Geschaftsvorfall wieder zu verwenden.

Fiir den Fall der Lieferantenreklamation:

Im Lieferantenstamm wird Thnen im Register <Statistik> angezeigt, welchen Artikel
Sie von Ihrem Lieferanten zu welchem Zeitpunkt geliefert bekamen und gekauft
haben (auch die Verkaufsdaten zu diesem Geschiftsvorfall werden angezeigt).

Fiir den Fall Sie miissen die Seriennummer eines Artikels suchen:

Im Artikelstamm wird Thnen im Register Statistik angezeigt, an welchen Kunden Sie
Ihren Artikel zu welchem Zeitpunkt verkauft haben (auch die Eingangsdaten zu
diesem Geschiftsvorfall werden angezeigt).

Haben Sie noch Fragen, wir helfen Ihnen gerne weiter. 3 .
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J‘ Artikel Seriennummern
Schlieffen Auwahl
‘ 100001 |vu\lautumat & alle
‘Hummel kaffeevollautomat € am Lager
" verkauft
Huncehdr W _Datum Artikelhr Bezeichnung RA_Mr LS Ausg LieferantMr RE_Mr | EW Datum
L 100002 10.11.2007 247835 100001 Humme! Katfeevallauton 1) 30007 o 08.11.2007
[ | 100002 03.11.2007 745753 100001 Hunme! Katfeevallauton 0 30005 0 03.11.2007
[ | 100001 08112007 1212121247 100001 Humme! Katfeevollauton 0 30005 0 03.11.2007
[ | 100001 05112007 12121245 100001 Humme! Katfeevollauton 0 30008 0 03.11.2007
0 42454545 100001 Humme! Kaffeevallauton 0 200001 03.11.2007

Fiir den Fall Sie miissen eine bestimmte Seriennummer suchen:
Im Menue <Auswertungen> konnen Sie eine eigenes Modul ,Seriennummer ermit-
teln” starten. SAMsurion sucht IThnen dann die entsprechenden Geschéftsvorfalle
raus: An welchen Kunden wurden welchen Artikel zu welchem Zeitpunkt verkauft
bzw. wann Sie diesen Artikel bei welchem Lieferanten bezogen haben.

Haben Sie noch Fragen, wir helfen Ihnen gerne weiter.



